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INtroduzione

In seguito all'obbligo normativo di dotarsi di PEC, aziende, enti e
professionisti si sono progressivamente trovati a fronteggiare nuovi
elementi di criticita:

+ la gestione di una alta numerosita di messaggi;
+ il coordinamento di una molteplicita di indirizzi PEC;

+ la tutela privacy dei dati sensibili, tipicamente contenuti in un
messaggio di Posta Elettronica Certificata.

Tutto questo con un implicito, significativo carico dilavoro erischio
di errori.

Non solo: anche a livello sovranazionale, I'Unione Europea &
intervenuta per innalzare i livelli di sicurezza e delle consuetudini
operative. In quest’ottica sono stati varati strumenti come DORA e
NIS2, per elevare la consapevolezza sulle tematiche di cybersecurity
e delle minacce informatiche.

In questa gestione delicata e complessa, PecOrganizer di Euroged
si & affermato come soluzione avanzata per i flussi aziendali di

comunicazioni certificate.
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Opportunita

Dal 2014, PecOrganizer, software sviluppato internamente da Euroged, rappresenta una
soluzione chiave per la gestione efficiente e sicura della posta elettronica certificata, offrendo
funzionalita di

1. archiviazione
2. tracciamento

3. assegnazione dei messaggi

Nell'era della trasformazione digitale, la gestione documentale e la sicurezza delle
comunicazioni sono cruciali per aziende e istituzioni. In questo contesto, Seeweb e Euroged
collaborano per supportare le imprese italiane con soluzioni avanzate e performanti.

Seeweb, grazie alla suainfrastruttura di Virtual Private Cloud (VPC), € stata sceltada Euroged
per assicurare a PecOrganizer stabilita, sicurezza e un‘affidabilita in linea con le esigenze di
compliance del suo particolare (e delicatissimo) settore.

Soluzione

PecOrganizer fa parte della grande famiglia dei gestionali: sviluppato da Euroged, permette
di centralizzare e semplificare la gestione delle caselle PEC aziendali, integrandosi con
eventuali sistemi gia presenti e riducendo al minimo errori operativi e rischi di perdita di
documentazione o informazioni.

Questo software — che deve essere intuitivo e sicuro by design - organizza i messaggi PEC in
un unico archivio centralizzato, garantendo il tracciamento delle azioni svolte dai singoli
operatori sui singoli messaggi e abilitando il flusso automatizzato di smistamento ai diversi
utenti aziendali designati, senza confusione e perdite di tempo.

Il software risponde a tutta una serie di problematiche tipiche della gestione PEC, come ad
esempio:

- Mancanza di controllo: le operazioni effettuate dai vari utenti sono tracciate e
monitorate.

- Assegnazione automatizzata dei messaggi: i messaggi PEC vengono smistati alle
persone competenti, senza rischi di assegnazioni errate a risorse che non e utile (o
non ¢ lecito!) coinvolgere.

- Gestione dello spazio: archiviazione sicura, a norma e senza limiti di spazio imposti
dal singolo provider.

- Utilizzo di Caselle condivise: accesso facilitato per gli utenti autorizzati, con livelli di
autorizzazione differenziati.

- Riconciliazione automatica delle ricevute: associazione automatizzata delle
ricevute di accettazione e consegna dei messaggi.
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Servizi utilizzati

Euroged ha scelto di ospitare PecOrganizer sull'infrastruttura Seeweb per garantire tutta
una serie di standard richiesti tanto dalla normativa quanto dal mercato: il servizio si basa
su un’infrastruttura Virtual Private Cloud (VPC), progettata per garantire affidabilita,
sicurezza e conformita alle normative.

Il servizio PecOrganizer é stato costruito su un’‘infrastruttura ridondata che assicura continuita
operativa e protezione contro eventi imprevisti grazie a una strategia di Disaster Recovery
geografico: questo significa che i dati delle PEC vengono archiviati su un’infrastruttura con
backup su data center geograficamente distanti, riducendo al minimo i rischi di perdita o
di interruzione del servizio in caso di guasti.

Linfrastruttura offerta da Seeweb consente di mantenere elevati standard di sicurezza e
disponibilita - aspetti cruciali per la gestione di comunicazioni certificate come le PEC, che
richiedono affidabilita totale e accesso continuo.

Inoltre, sia PecOrganizer sia(ovviamente) Seeweb sono certificate secondo gli standard
internazionalilSO 9001 elSO 27001, a garanzia di un sistema di gestione qualita e sicurezza
delle informazioni (elementi essenziali per una piattaforma che gestisce dati sensibili come
quelli delle PEC).

La compliance normativa € un aspetto fondamentale per PecOrganizer, soluzione
progettata per le esigenze di aziende ed enti pubblici in ordine alla gestione di documenti
con valore legale.

Operando su un’infrastruttura Virtual Private Cloud conforme alle normative di protezione
dei dati, Euroged garantisce ai propri clienti la tranquillita di sapere che ogni comunicazione
e gestita secondo i piu elevati standard di sicurezza e tracciabilita, mantenendo la
riservatezza delle informazioni e riducendo i rischi operativi e legali.

Risultato

Grazie all'infrastruttura fornita da Seeweb, Euroged ha potuto consolidare la propria offerta,
garantendo affidabilita e sicurezza per PecOrganizer: oggi PecOrganizer & uno strumento
quotidiano nella operativita di centinaia di aziende italiane.

La soluzione contribuisce a migliorare la produttivita aziendale, riducendo i rischi e
ottimizzando la gestione dei flussi PEC in un ambiente sicuro e conforme agli standard
normativi.

o)
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Conclusioni

La collaborazione tra Euroged e Seeweb esemplifica come una partnership basata su
tecnologiaavanzata, sicurezza e affidabilita possa portare arisultatisignificativi,assicurando
ai clienti soluzioni performanti e conformi alle normative.

Grazie alla solidita dell'infrastruttura Seeweb, Euroged ha potuto ulteriormente perfezionare
il proprio software, rendendo PecOrganizer un punto di riferimento per la gestione delle
comunicazioni PEC in Italia.
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